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Nouvelle plateforme!

La municipalité de Saint-Apollinaire est fiere de vous présenter la nouvelle plateforme de
communication citoyenne de ville intelligente Voila! disponible dés maintenant.

La plateforme est congue pour offrir aux citoyens un accés facile a leurs informations ainsi que la
possibilité d'effectuer des transactions en ligne. Elle permet aussi de réunir toutes les informations
pertinentes dans un dossier citoyen personnalisé. Grace a la plateforme Voilal vous resterez en tout
temps a I'affut des actualités.

La plateforme Voilal rend possible la centralisation d’une grande majorité de services municipaux
aux citoyens. Elle permet notamment d’effectuer une demande de permis en lighe, de s'inscrire aux
activités des loisirs, d'acceder au calendrier personnalisé, de consulter et recevoir le compte de
taxes municipales électroniquement.

Tous les citoyens de la municipalité de Saint-Apollinaire peuvent désormais créer leur profil sur le
portail Web Voilal et sont invités a télécharger 'application mobile Voila! pour bénéficier de tous les
avantages de la plateforme. Pour plus d'informations sur la plateforme: visitez le www.appvoila.com.

Pour toutes autres questions ou commentaires, n’hésitez pas a nous contacter au 418 881-3996.

Cordialement, la municipalité de Saint-Apollinaire

www.st-apollinaire.com



Voild!

Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un appareil Android

Disponible sur

Sur votre appareil Android, veuillez cliquer sur I'icéne Google Play P Goo

Play Store
Dans I'onglet recherche en haut, inscrire le mot Voila, et cliquez surl'icéne de loupe sur votre clavier.
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0 A B vy Voila!l

Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un appareil Android (suite)

o Vous avez installé I'application Voilal, cliquez sur Ouvrir pour poursuivre.
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o Avec votre doigt, balayer les trois écrans ci-dessous, pour vous rendre a la fenétre Mes organisations, cliquez
sur Sélectionner une organisation.
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v); VoilQ!

Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un appareil Android (suite)

Dans I'onglet Recherche, inscrire Saint-Apollinaire. Cliquez sur ajouter vis-a-vis Saint-Apallinaire.
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Afin d’avoir accés aux nouvelles importantes, autorisez Voila! A vous faire parvenir des nofifications en
cliguant sur Autoriser. Cliqguez sur Minscrire, remplissez vos informations et faites Suivant.
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Voild!

Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un appareil Android (suite)

Une fenétre de Préférences va s'afficher. L'inscription au Dossier Citoyen personnalise Voila! est complétée.
Pour accéder au contenu, cliquez sur I'icbne de Menu en haut a gauche.

Une nouvelle page s'affichera avec le contenu de I'application mobile Voila! Municipalité de Saint-Apollinaire
et vous pemettra d'acceder a toutes vos informations.
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Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un appareil Apple

Disponible sur

App Store

Sur votre appareil Apple, veuillez cliquer sur I'icbne App Store D

R

App Slore

Dans I'onglet recherche en bas a droite, inscrire le mot Voila, et cliguez sur Rechercher de votre clavier.
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N A 1 () Voilal

Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un appareil Apple (suite)

o Vous avez installé I'application Voilal, cliguez sur Ouvrir pour poursuivre.
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Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un appareil Apple (suite)

Dans I'onglet Recherche, inscrire Saint-Apollinaire. Cliquez sur ajouter vis-a-vis Saint-Apollinaire.
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Afin d’avoir accés aux nouvelles importantes, autorisez Voila! A vous faire parvenir des nofifications en
cliguant sur Autoriser. Cliqguez sur Minscrire, remplissez vos informations et faites Suivant.
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) Voila

Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un appareil Apple (suite)

Une fenétre de Préférences va s'afficher. L'inscription au Dossier Citoyen personnalise Voila! est complétée.
Pour accéder au contenu, cliquez sur I'icbne de Menu en haut a gauche.

Une nouvelle page s'affichera avec le contenu de I'application mobile Voilal Municipalité de Saint-Apollinaire
et vous pemettra d'acceder a toutes vos informations.
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Dossier citoyen personnalisé Voila! — via un ordinateur

Allez sur le site de la municipalité de Saint-Apollinaire au www.st-apollinaire.com

!QA‘ ACCUEIL - Saint-Apollin

C | ©® www.st- apolhnalre com

Ensuite, cliquez sur l'image Voilal
‘et

Pour vous inscrire, remplissez les informations et cliquez sur Créer mon compte.

Furglisste

Consulter la catalogus das actlvités
Consultation des réservaticns en ligne

Wam

Vot de passs

Vous voici dans votre Dossier citoyen personnalisé Voilal vous pouvez naviguer parmi les differents
onglets.

) Mon profi

) Nouvelles a3Ce - {1 sondages
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Demandes en ligne - Permis

Pour effectuer une nouvelle demande, cliquez sur Nouvelle demande ou pour faire le suivi dune demande
faite en ligne, veuillez cliquer sur Rechercher une demande.

Dars cette section vous pourraz complétar une demande ou fzire ‘e suivi d'une demance que vous avez d&ja scum se. Pour ce fzire, veuillez
choisir parmi les options ci-dessous.

Ly
Pour effectuer une nouvelle demande, cliquez ici: nouvelle demande '

Pour faire le suvi d'une demande, cliquez ici: rechercher un2 demande

ACCUEIL CONFIDENTIALITE AVIS LEGAL

® 2018 Tous drcits réservis

ETAPE 1: Choix du formulaire du permis désiré

Veuillez sélectionner ci-dessous le type de permis désiré

CLATURE

CONSTRUCTION BATIMENT COMPLEMENTAIRE
LICENGE DE CHIEN (ENREGISTRER 2 CHIENS)
LICENGE DE CHIEN (ENREGISTRER UN (1) CHIEN)
MURET DE SOUTENEMENT

PATIO, GALERIE, TERRASSE

PISCINE

12



Demandes en ligne — Permis (suite)

Suite au choix du type de permis, vous avez la documentation associee comme les normes, les documents
requis et schémas. Cliguez sur Continuer.

PATIO, GALERIE, TERRASSE

I@iemem: Frais payables Iz soumission de la demande
Réglementation

Réglemant de Zonage numéro 550 2007
Chapitre & - Lutilisatian des cours

[YPE DE CONSTRUCTION : Perron, balcon, gzlerie, patio (note 1 et 2)
COUR AVANT ET COUR AVANT SECONDAIRE :
- Atorisés
1.5 métre minimum des lignes de terrain
- Lmpétement dens la cour de 2 métres maximum

Documents requis

* CROQUIS D'IMPLANTATION *

ETAPE 2 : Identification de I'emplacement

Veuillez inscrire votre numeéro civique ainsi que la voie publique via le menu déroulant. La section de droite
est disponible pour relire les normes et connaitre le(s) document(s) requis. Si l'adresse n'est pas reliee au
réle d'évaluation, une notification va apparaitre pour une confirnation.

PATIO, GALERIE, TERRASSE

Identification de la propriété
PATIO, GALERIE, TERRASSE
* Imornations okl gatores

Identification de la propriété - -

Tienmations caligatoires

Suffixe du numére
Appartzmenturité/lccal

Woie publique * [s=8bectionner une woia

Frecaden! Continuat
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wy Voild!

Sogpas

Demandes en ligne — Permis (suite)

ETAPE 3 : Identification du citoyen

Veuillez remplir les champs obligatoires soit ceux avec des astérisques.

PATIO, GALERIE, TERRASSE

Identification de la propriété @) nfo v
= Irformations daligetairzs

Numérm * 1

BLffixz du ruméro

Jppartarentunindilos

uie publives * INDUS | RIZLLE [[RUE) .

Nom ez 1'rénom cu progrictaire * MUNICIPALITT [T SAINT-2P | Mindifier _
ACICSSE * z LI

il 43

Cods Jostal GOS 2ED

AGGUEIL GONFIDENTIALITE AVISLEGAL

© H1E Taas droito sécervée.

40% Compléié

PATIO, GALERIE, TERRASSE
Identification du demandeur

* Informations obligatores

Maouycau proprictaire/Locatairz/Autre [

Loumne * test{@st-apoliinaire.com

Confirmation courriel * test@st-apol’ naire.com _
Téléphone * [418) 887-3996 X

Précédent Continuer
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) Voild!

I

Demandes en ligne — Permis (suite)
ETAPE 4 : Détail de la demande

Veuillez résumer votre demande de permis et inscrire le plus de champs possibles pour accelérer le
processus de traitement. Les champs d'affichage seront différents d'un type de permis a lautre. Dans cette
fenétre vous pourrez : décrire les travaux, inscrire les dates de debut et de fin, la valeur des travaux, cocher
si les travaux sont exécutés par un entrepreneur licencié, attacher des documents et remplir le formulaire de
guestions.

60% Compiéie

PATIO, GALERIE, TERRASSE

* Informarians ohligatnires

i des travaus *

Gelerie emiérz,

Tele cle déhul s inavau - 2013-06-1G

Dutle prévue ce fin dey e 2018-09-30

Veleur des travaux (re Sir les cants) * 400U

_cxicutan: do ostun entrooreneer heenei. L

-atin, errasse, gelene

Longuedr: 15 peds ~

bz
Lageur 10 peds v ]
Hauter 5 peds v

mplatatinn

St

claruc: peds

peds v

peds

Drstonee du bdtiment: peds ~
Distance de I'S/ément épurazeur : peds >~
e lafogse: preds -
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Demandes en ligne — Permis (suite)
ETAPE 5 : Résumé de la demande

Veuillez cocher la case de signature (Je soussigne, déclare...) et ensuite, appuyer sur le bouton payer et
envoyer ou vous pouvez également enregistrer sans I'envoyer.

FATIO, GALERIE. TERRASSE

Révision de |la demande

v
Tyaedeperms PATIO. GALERIE, TERRASSE
Colt Ju permis 15.00 3
Date de debut des tavaux 2018-06-16
Délai de validité du pemis $1 le permis est émis, son délal de valldité sera ce 12 mols & compter de |3 date démission.

11 INDUSTRIELLE (RUE)
Description Galerie amiére.

Demendeur DE SAINT-APOLLINAIRE MUNICIPALITE
11, RUC INDUSTRICLLC
SAINT-APOLLINAIRE GOS 2E0
tesi@st-apallinaire.com
(418) 881-3996

Document(s) exemple pdf

Unsuivi serd Tail 3 "adresse couniel cidessus ndiguée ou par 1Eéphone

Reglementation

Régiernen! o zonage nurse 590-2007

Lhapitre & - L utisavon des cours

TYPE DE COMSTRUCTION : Perrcn, aalcon, galerie, patio {note 1t 2)

COUR AVANT ET COLR AVANT SECONDAIRE :

- Auforisés

- 5 métre minimum des lignes de :errain

- Empiétement dans la cour de 2 métres makimum

R iR

Je soussigné(z), déclare parla orésente que 25 renseignaments donnés ci-contre sont complets et exacts et que, si & permis mest

acoordé, je me conformeral 3ux conditions du présant permis de méme qu'sux disaesitions des lois etréglements peuvant 'y rapporter.

Précédent Payer et envoye Sawegarder sans envoyer _
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A 1 (v) Voild

Demandes en ligne — Permis (suite)
ETAPE 6 : Confirmation

Lors de I'envoi ou de la sauvegarde sans envoyer, une notification de confirmation va apparaitre avec un
numero de suivi.

Exemple de courriel que vous recevrez :

Bonjour XXXXXXX

Votre demande a été regue le 14 avril 20XX 15.08:35. Celle-ci est actuellement en traitement et vous recevrez
une réponse dans les meilleurs délais.

Veuillez noter le numéro ci-dessous pour pouvoir effectuer un suivi de votre demande soit en consuitant notre
site Internet en cliguant ici, soit en communiquant avec nous au 418 887-3996.

Numéro de suivi : 5K64WP

Merci de ne pas répondre a ce courriel, puisqu'il vous a été envoyé par un systeme automatiseé qui ne peut
recevoir de message.

Service aux citoyens de la Municipalité de Saint-Apoliinaire.
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@ (:__// Voild!

Compte de taxes en ligne

Connectez-vous via votre appareil mobile ou via un ordinateur sur votre Dossier citoyen personnalise.

Enylisti

Consulter le catalogue des activités
Consultation des réservations en ligne

Connectez-vous dans le haut a droite ou pour vous inscrire, remplissez les informations et cliquez sur Créer
mon compte.

**|L EST IMPORTANT D’AVOIR EN MAIN VOTRE COMPTE DE TAXES DE L’ANNEE PRECEDENTE **

Ensulite, cliquez sur I'onglet Compte de taxes.

) Nouvalizs
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0 A R (Y Voil!

Compte de taxes en ligne (suite)

o Cliguez sur le bouton Ajouter une propriété, entrez votre adresse et cliquez sur Confirmer.

Ajouter une propriéte

Si aucun numéro civigue dans volre adresse,
effectuer 1a recherche par matricule.

Compic dc taxcs

® Vewmﬁ entrer 'adresse -

S 189 RUE DES TULIPES

ou

O Veuillez entrer le matricule

2099-99-1234-0-000-0000

o Cliguez sur le bouton Ajouter un compte de taxes et entrez les informations relatives a votre compte de
taxes. |l est a noter que vous devez avoir en main le compte de taxes del'année en cours. Pour voir I'endroit
sur votre compte de taxes olU vous trouverez les informations (matricule, numéro de compte et montant du
premier versement) a inscrire dans les cases, cliqguez sur le point d’interrogation. Pour finaliser la demande,
lisez le texte et cocher J'accepte de recevoir le compte de taxes en ligne. Complétez en cliquant sur OK.

Entrez les informations du compte de taxes annuel : ®
Consulter mes comptes de taxes

: - : Matricule 2099-99-1234-0-000-0000
Ajouter cette propriété au compte de taxes en ligne.

No de compte : |
Ajouter L compte de taxes Ter versement : Inscrire le montant
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Compte de taxes en ligne (suite)

Vous voici maintenant inscrit au compte de taxes en ligne.

En choisissant cette option, vous aurez seulement la version électronique et celle-ci sera disponible dans
votre Dossier Citoyen. Aucune copie papier du compte de taxes municipales ne vous sera envoyée pour cette
propriéte.

Il est de votre responsabilité de vous assurer que les versements soient effectués au plus tard aux dates
d’échéances.

Lorsque votre compte de taxes en lighe sera deposé dans votre Dossier Citoyen, vous recevrez un courriel
de confirmation a ladresse que vous utilisez pour vous connecter. Pour ce qui est du rappel des versements,
une notification vous sera envoyée quelques jours avant la date du paiement.

Lors d'une transaction immobiliére, le compte de taxes en ligne sera automatiguement désactivé.

Vous pouvez, en tout temps, annuler I'adhésion au compte de taxes en ligne et recevoir a nouveau la copie
papier par la poste I'année suivante.

Il est a noter que seuls les comptes de taxes standards sont disponibles en ligne. S'il y alieu, les comptes de
taxes compléementaires seront envoyes par la poste.

POUR INFORMATION, VEUILLEZ
COMMUNIQUER AVEC LA

MUNICIPALITE AU 418 881-3996.
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